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INRALT

TRANSPAREN|

Wir wollen Sie naturlich - wie bel allen Dingen, die wir
machen - ganz und gar nicht im Dunkeln lassen.

Auf der rechten Seite haben wir Ihnen einmal auf-
gelistet, auf was Sie sich beim Lesen dieses Heftes
freuen konnen. Und ja, andere sortieren so etwas nach
Businessbereichen; uns sind aber Menschen wichtiger,
deshalb legen wir Ihnen unsere Bereiche und deren

L eistungsfanigkeit anhand unserer Teams dar,
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INHALTSVERZEICHNIS
Gradliniges Corporate Design. Auf den Punkt.
Einfach typisch CLAASHEN IMMOBILIEN.

WILLKOMMEN
Wir (iberraschen Sie mit unserer neuen Kampagne
,FUr Sie reserviert". Seien Sie gespannt.

GESCHICHTE
Jetzt nur keine Angst, wir langweilen Sie nicht mit
trockenen Fakten. Wir geben nur einen Einblick.

KONSEQUENZ
Zwei die sich gut verstehen, mochten Ihnen einmal einen
Kleinen Blick hinter die Kulissen gewahren.

TEAM VERKAUF
Drei Spezialisten, denen kein Haus zu Klein, kein
Aufwand zu groB und nichts unmdglich ist.

TEAM VERMIETUNG
Unser ,Mixed Gender" Team fur besseren Mietraum in Norden
und umzu. Sie werden Sie begeistern.

TEAM VERWALTUNG
Das Quartett mit der Passion, die groBten Zahlenwerke
und Verbrauchswerte im Schiaf auswendig zu kénnen.

TEAM BACKOFFICE
Die Zahnrader im Getriebe von CLAASHEN IMMOBILIEN,
die die gesamte Maschinerie am Laufen halten.

TEAM MARKETING
Die Einsatziruppe, die dafir sorgt, dass wir Ihre Immobilien in
Klrzester Zeit vermieten oder verkaufen kdnnen,

TEAM
Die volle Packung Unternehmenspower. Erfahren Sie, was uns
bewegt und téglich zu Bestleistungen anspornt.



CLAASHEN
SINLADUNG

Wir freuen uns Sie zum Lesen in unserer neuen Haus-
publikation einladen zu durfen. Nehmen Sie doch bitte
N unserem (eigens fur Sie reservierten) Sessel Platz,
lehnen Sie sich entspannt zurtick und verschaffen Sie
sich einen Eindruck von unserem Unternehmen, unse-
rer Leidenschatt fur Immobilien und unserem Willen,
lhnen als Kunden, immer den besten Service zukom-
men Zu lassen,







~SCHICHTE
ANTWICKLUN

Wir sehen uns nicht nur als ein Unternenmen: wir
sehen unser Unternenmen als lebenden Burger von
Norden. Wir sind seit jeher diesem Glauben und dieser
Tradition verpflichtet. Wir sind wie Norden, standhaft
und loyal; wir sind wie Ostfriesland, offen und robust;
wir sind wie Norddeutschland, direkt und efrlich,

Wir sind CLAASHEN IMMOBILIEN,

C]aasllen lmmobi]ien

Grindung  des  Immobilienunter-
nehmens Claashen Immobilien
durch die Eheleute Gustav und
Johanne Claashen

Claashen nlinmsbilisn

Ubernanme  des  Unternehmens
und des Geschaftsbetriebes durch
Tochter Anja Claashen-Schneider
und Enemann Gunter Schnsider

Generations-, Management-  und
Inhaberwechsel in der organisatori-
schen und leitenden Geschaftsfin-
rung von Claashen Immobilien

1981



Claashenm

Erweiterung aller Marketing- und
VertriebsmaBnanmen, - einschliess-
lich haptisch-medialem Ausbau der
Innen- und AuBendarstellung

Expansion der Dienstleistungen auf
Basis der Kundenorientierung, Aus-
bau der medial gestlitzten Immobi-
lienvermarkiung 2.0

Umbau, Umzug und Er6ffnung in
direkter Innenstadilage, der FuB-
gangerzone von Norden, Neuer
Weg 12, 26506 Norden

Claashen Il wmosiLEN

Umstellung der AuBendarstellung,
Vereinheitichung  der  gegebenen
Farb- und Typoarten zu leichter zu
erkennenden Markenelementen

Breit gestreute Erhdhung der Wer-
bekandle und der Reichweite der
Immobilienvermarkiung auf Grund-
lage von Kundenspezifikationen

Erweiterung aller internen Prozesse
flr mehr Kundenzufriedenheit und
Deleghbarer Nachverfolgbarkeit von
Maklerakiivitaten flr Kunden

Umfassende Erweiterung aller Ver-
triebs- und MarketingmaBnahmen,
haptischer und medialer Ausbau
der Innen- und AuBendarstellung

I C| AASHEN
| IMMOBILIEN

Markenbildung gent Uber zu Mar-
ken Management, ale Kompo-
nenten werden dem Kunden- und
Markiprofil angepasst

AbschiuB des Claashen Marken
Managements, Markenauftritt gent
lve, CLAASHEN IMMOBILIEN
wird zur Uberregionalen Marke

Implementierung weiterer Prozesse
flr erweiterte Kundenzufriedennett,
Zuverlassigkelt und professionellere
Softwaresystems

Ausbau der Claashen Filiale Neuer
Weg, Erweiterung der Burokapazitat
und Aufbau von weiterem Personal
flr enweltertes Kundenmanagement

Umzug des Geschaftsbereiches
CLAASHEN VERWALTUNG Ik,
erneuter VergréBerung der Office-
raume am Standort Neuer Weg 12

-/ -/ N/
2009 2011 2019



GESCHART
KONSEQUENZ

Ein Traditionsunternenmen muss mit viel Konsequenz
und auch Gefunl geleitet und immer aktuell und attrak-
fiv gehalten werden. Es muss zudem glaubwurdig und
einzigartig dargestelt werden, um inm eine klare una
unmissverstandliche Kontur zu verleinen - in jeder Si-
tuation. Dafur bedarf es Geduld, Beharrlichkeit, Konse-
quenz und Mut sowie Uberzeugung und Vertrauen - in
sich selbst und in die Starke des eigenen Teams.
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QUALITAT UND VERTRAUEN

Wir stehen mit unseren Grundprinzipien seit jeher flr hdchste Quali-
tat, hohe Nachhaltigkeit und zuverlassigste Dienstleistungen fir In-
teressenten und Kunden. Fast 40 Jahre auf Vertrauen basierende,
lang anhaltende Partnerschaften und ein Hochstmal zufriedener
Kunden sind ein solider Beweis flir die Integritat und Leistungsfahig-
Keit unseres Unternehmens.

Wir sind der fiihrende Anbieter flir den Verkauf, die Vermietung, und
die Miet- und Wohnungseigentumsverwaltung von Immobilien.

QUALITAT UND INHOUSE

All unsere Services rund um Immobilien, sei es das Kaufen und Ver-
kaufen, das Mieten und Vermieten, die Mietverwaltung von Immobi-
lien oder auch die Wohnungseigentumsverwaltung, werden bei uns
ausschlieBlich Inhouse, d.h. von uns selbst, komplett mit eigenen,
internen Ressourcen abgewickelt.

Egal, ob essich um die Entwicklung oder Implementierung von Dienst-
leistungen oder BaulanderschlieBungen, das Facility-Management

Seien es Grundstlicke, Wohnungen, Hauser, Gewerbeimmobilien
oder auch Neubaugebiete, hier sind wir klar und eindeutig in unse-
rem angestammten Metier,

Unser Leistungsportfolio setzt Jahr um Jahr eine neue Benchmark;
und nicht nur in der Anzahl verkaufter Immaobilien, sondern auch
die Zahl der vermieteten Einheiten und die von uns betreuten Miet-
verwaltungen und Wohnungseigentumsverwaltungen Uberschreiten
regelmaBig wiederkehrend ihre Vorjahreswerte.

oder die Administration und auch Verwaltung von Immobilien han-
delt, alles ist und bleibt in unseren Handen.

Unser Ziel ist es unseren Kunden und Partnern, weit Uber die Ge-
schaftsbeziehung hinweg, eine gleichbleibende bzw. stetig steigen-
de Qualitdt und einen auBergewdhnlichen Service aus einer Hand,
mit direkten, realen Ansprechpartnern zu bieten, der sie jedes Mal
und immer wieder begeistert.

13



CLAASHEN
PHILOSOPH




PHILOSOPHIE UND TEAMGEIST

Kommunikation, Genauigkeit und eine hohe Leistungsbereitschaft
sind wichtige Komponenten unserer Arbeit und die Form der Basis
unseres Teamgeistes. Dies ist gelebte Unternehmensphilosophie.

Unsere Schilisselfaktoren, wie Kundenzufriedenheit, auBergewdhn-
liche Qualitdt, Nachhaltigkeit, 6konomische Effizienz, Innovationen,
Transparenz, Respekt und partnerschaftliches Miteinander unterzie-
hen wir tagtdglich einer genauen Betrachtung.

Soliten wir einen dieser Schitisselfaktoren nicht zu lhrer 100%igen
Zufriedenheit erflllen, so sind wir dankbar tber Inr Feedback, denn
aus Fehlern konnen wir lernen und uns fir Sie weiterentwickeln.

Das akribische Nachfassen unserer Prozesse und das Verfolgen
unserer Prinzipien und Guidelines in unserem tdglichen Geschéaft
macht uns zu dem Unternehmen, das CLAASHEN IMMOBILIEN ist,
zu lhrem zuverlassigen Immobilienpartner, in Norden und umzu.

15



[EAM
VERKAUR

Akauise und Verkauf von Immabilien beginnt beim Aut-
bau umfassender Interessenten und Anbieterdatenban-
ken, Uber das standige Verfolgen der Stromungen des
Marktes, Uber das Abgleichen aller Profilparameter bis
hin zur schlussendlichen Bewertung und Entwicklung
marktgerechter Bestpreise.

Diese harte Arbelt weist am Ende des Tages den Erfolg
aus, den wir Ihnen - unseren Kunden - garantieren,
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VERKAUF VON IMMOBILIEN

Engagement, Kompetenz und die Arbeit nach zertifizierten Abldufen findet sich bei uns in allen Bereichen der Akquise und des Verkaufs von
Immobilien wieder. CLAASHEN IMMOBILIEN steht an Ilhrer Seite, um allgemeine und detaillierte Aufgaben und Anforderungen rund um das

Thema Immobilienverkauf fur Sie durchzuftihren:

* sachkundige Immobilienbewertung Ihrer Immobilie(n)
nach dem Sachwert-, Ertragswert- bzw. Vergleichswert-
verfahren und Ermittlung eines marktgerechten Kaufpreises

e Aufbereitung und Prifung aller fr den Verkauf erforderlichen
Unterlagen, ggf. Einholung bei Baudmtern und Behdrden

 permanente Betreuung

e Erstellung eines ausfuhrlichen Exposés mit allen
relevanten Daten der Immobilie (digital/haptisch)

o zusatzlich Erstellung eines digitalen Exposeés mit inkludiertem
Onlinezugang zu einer interaktiven Benutzeroberfldche

e professionelle Fotoaufnahmen, auf Wunsch mit Aufnahme
eines 360°-Rundgangs bzw. virtuellen Video-Rundgangs

e kostenloser Energieausweis

DIREKTVERMARKTUNG
o Umfassende Vermarktung Ihrer Immobilie(n):

- auf unserer Homepage und den gangigsten Internetportalen
(Immobilienscout24, Immowelt, Immonet, etc.)

- in lokalen Medien (Radio Nordseewelle, Ostfriesischer Kurier)

- in 5 Schaukdsten in Norden und Umland

e Objektiracking: Eigentlimer kdnnen sich jederzeit webbasiert
tber den akiuellen Stand unserer Tatigkeiten informieren

* Fihrung von Verkaufsverhandiungen in stetiger Absprache mit
Kéufer und Verkéufer

e Pr(ifung der Liquiditdt der Kaufinteressenten mittels einer
Finanzierungsbestatigung

e \orbereitung des Kaufvertragsentwurfes, Abstimmung mit
Kaufern und Verkéufern, Korrespondenz mit den Notaren

e Begleitung bei der notariellen Beurkundung

e Ubergabe der Immobilie

 Ablesung der Zahlerstande und entsprechende Ummeldung bei
den Energieversorgemn

- per Auslage/Prasentation in unserem Office
- in unserem umfassenden Interessentenpool
- in unserem Newsletter

- auf Messen und Events

19
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IMMOBILIENBEWERTUNG
Immobilienbewertungen bilden die effektive Grundlage eines jeden Immobilienverkaufs. Anhand genormter baulicher Parameter und Vorga-

ben als auch mit Hilfe von Geodaten generieren unsere Immobilienspezialisten ein detailliertes Profil Ihrer Immobilie, welches unter anderem
folgende Punkte zur Analyse beinhaltet:

e Aufnahme Grundstlick / Wohnimmobilie e Alter und Zustand der Badezimmer o Aufnahme der Gebdudeart
 Berechnung der Bruttogrundfléche  Dachausbauten (vorhanden, moglich) e Kontrolle des Grundbuchauszugs

® Anzahl der Geschosse e Heizungsart e Einsichtnahme Baulastenverzeichnis
® Bauweise e Fensterarten und Zustand e Pr(ifung Flur- und Bodenrichtwertkarte
e Alter und Zustand des Gebaudes e SanierungsmaBnahmen u.v.m. (noch ca. 84 weitere Punkte)

Sie sehen, eine realistische Marktpreiseinschdtzung erfordert viel Arbeit, Sachverstand und Genauigkeit. Wir begutachten Ihre Immobilie und
erstellen auf dieser Basis immer eine ,punkilandende” Bewertung, nach dem Sachwert-, Ertragswert- bzw. Vergleichswertverfahren, flir Sie.

21
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Wenn Kraft lnrer Erfahrung, Pradikate wie selekiert,
gepruft und auch zuverlassig, nur leere Worte sind,
freuen wir uns Ihnen mitteilen zu durfen, dass wir diese
Worte partnerschaftich mit Leben erflllen; sel es beim
Misten oder beim Vermieten von Immobilien. Denn nur
eine funktionierende Partnerschaft erzielt am Ende des
Tages das von Ihnen gewunschte Ergebnis,
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VERMIETUNG VON IMMOBILIEN

Wir kombinieren Kompetenzen aus allen Immobilien-Fachgebieten, um Ihnen als verlasslicher Partner bei der Mietvermittiung stets zu
Diensten zu sein. CLAASHEN IMMOBILIEN stent an Ihrer Seite, um allgemeine und detaillierte Aufgaben und Anforderungen rund um das

Thema Immobilienvermietung flr Sie durchzuflihren:

e Stressfreies Handling Ihrer Immobilie(n)

® Besichtigung Ihre Immobilie(n) und Ermittlung des
marktgerechten Mietpreises

e Ubernahme aller Unterlagen und Aufbereitung sowie Einrichtung
der Liegenschatt in unsere Immobiliensoftware

® Umfassende Vermarktung Ihrer Immobilie(n):
- auf unserer Homepage und in den géangigsten Internetportalen
- in lokalen Medien (Radio Nordseewelle, Ostfriesischer Kurier)
- in 5 Schaukésten in Norden und Umland
- per Auslage und Préasentation in unserem Office
- in unserem umfassenden Interessentenpool
- in unserem Newsletter / auf Messen und Events

TIPPS ZUR EIGENVERMIETUNG

Da wir gemn aus dem ,Nahkéstchen plaudern”, méchten wir lhnen
doch einmal nahelegen, sich vor der ,Eigenvermietung” Rat von
einem Fachmann oder einer Fachfrau zu holen. Gern stehen wir
Ihnen zu einem Austausch bereit und gewahren Ihnen dabei schon
einmal Einblick in die groBten Fehler bei der Eigenvermietung.

e Priifung der potentiellen Mieter auf ,Herz und Nieren*
(Mieterselbstauskunft, Creditreform-/SCHUFA-Check,
Anforderung von Gehaltsnachweisen, etc.)

e Erstellung eines rechtssicheren Mietvertrages inklusive Anlagen

® Meeting zur Mietvertragsbesprechung bei uns vor Ort bzw,
per digitalem, verschlisselten Video-Online-Meeting

e protokollierte Wohnungstbergaben und -abnahmen

e kostenloses und rechtssicheres Anlegen der Mietkaution
bei der Hausbank Minchen

e Ablesung der Zahlerstande und entsprechende Ummeldung
bei den Energieversorgern

Bevor wir es vergessen, natlrlich kdnnen wir Innen auch bei der
Figenvermietung unter die Arme greifen - und sei es nur bei der Er-
stellung eines rechtssicheren Mietvertrages inkl. Anlagen. Wie dem
auch sei, fragen Sie uns einfach danach und lassen Sie sich doch
einmal umfassend von unseren Spezialisten beraten.

25



|
V

-AM
-RWALTUNG

Egal, ob es sich nur um die Miet- oder Wohnungs-
elgentumsverwaltung all Ihrer Immobilien drent, Erfah-
rung und Genauigkeit sind seit jeher unerfasslich, wenn
es sich um rechtlich sichere, betriebswirtschaftlich
korrekte und minutios durchgefuhrte Abrechnungen
und Auswertungen handelt,

Wir sind Ihre Immer exakten, immer zuverlassigen und
immer peniblen Fachspezialisten fur Ihre Miet- und
Wonhnungseigentumsverwaltungen,
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WOHNUNGSEIGENTUMSVERWALTUNG

Die Wohnungseigentumsverwaltung ist ein komplexer Prozess, der sich in eine Vielzahl rechtlicher und technischer Vorgange unterglie-
dert. CLAASHEN VERWALTUNG steht an Ihrer Seite, um allgemeine und detaillierte Aufgaben und Anforderungen rund um das Thema

Wohnungseigentumsverwaltung flr Sie durchzufiihren:

e Erstellung einer ausfihrlichen Jahresabrechnung inkl. Heiz-
kostenabrechnung mit Wirtschaftsplan und Aufstellung der
Rucklagen

e Fihrung des WEG-Kontos, der ggf. vorhandenen Sparguthaben,
Wiederanlage von Riicklagen

¢ Konsequenter Aufbau einer wirtschaftlich verntinftigen
Instandhaltungsricklage

e \orbereitung, Durchfiihrung und Protokollierung der jéhrlichen
Eigentimerversammiungen

e Aufbereitung der Unterlagen zur Jahresprifung fir den
Verwaltungsbeirat und/oder Kassenpriifer

e Zeitnahe Umsetzung von Beschlissen

e Einziehen der monatlichen Hausgelder gemai Wirtschaftsplan

 Bestimmung von Instandsetzungsbedarf am Gemeinschafts-
eigentum: Ausschreibung, Vergabe und Kontrolle der Auftrage

e Personliche Sichtung von Schaden vor Auftragsvergabe

o Uberpriifung, Abschiuss von Wartungs- und sonstiger
Vertrage

o Uberpriifung und Abschluss der gesetzlich vorgeschriebenen
Versicherungen

¢ Notwendiges Personal akquirieren, berwachen oder entlassen

o Abwicklung sémtlichen Schriftverkehrs

e /eitgerechte und umfassende Buchhaltung

e Verhandlung mit Versorgungsunternehmen und Dienstleistern

* Uberwachung von gesetzlichen Bestimmungen
(EnEV, Verkehrssicherungspflicht, Vermdgensverwaltung, etc.)

o Vertreten der Figentlimergemeinschaft gegentiber Dritte

e Archivierung und Erganzung samtlicher Unterlagen und Belege
nach gesetzlichen Vorschriften
(Objekt-, Vertrags- und Personalunterlagen, technische Unter-
lagen, Schriftverkehr, Versammiungsunterlagen etc.)

® Gewahrung und Erlduterung von Einsichtnahme in die
Verwaltungsunterlagen

e Fihren des Schriftverkehrs, Vervielfaltigung und Versendung
der Objektunterlagen

® Begehung des Objektes

29
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MIETVERWALTUNG

Auch die Mietverwaltung ist ein komplexer Prozess, der sich in eine Vielzahl rechtlicher und protokolltechnischer Vorgange untergliedert.
Wir stehen auch hier an Ihrer Seite, um allgemeine und detaillierte Aufgaben und Anforderungen rund um das Thema Mietverwaltung fur

Sie durchzuftihren:

e Einziehen der monatlichen Mietzahlungen

o Uberwachung der Mietzahlung

e Anmahnen der Mietzahlungen bei Nichtzahlungen

 Bearbeitung von Kiindigungen

¢ Mietpreisanpassungen durchfiihren

* protokollierte Abnahme und Ubergabe der Wohnung

e Einholen von Kostenvoranschlégen und Korrespondenz
mit den Handwerkem bei anstehenden Reparaturen

e Kontrolle der Handwerker

e kaufmannisches Management aller Zahlungspflichten
und -eingange

o jahrliche Betriebskostenabrechnung flir den Mieter

e Fihren des Schriftverkehrs, Vervielfaltigung und Versendung
der Objektunterlagen

e Durchftihrung der technischen Verwaltung

31



[EAM
SACKORHC

Wir, Team Backoffice von CLAASHEN IMMOBILIEN,
bilden das Bindeglied zwischen allen Disziplinen, koor-
dinieren die taglichen Ablaufe, sind erster Anlaufpunkt
fir Besucher und Immobilieninteressenten, kimmem
uns um Registratur, Archiv und statistische Auswertun-
gen und -prognosen, halten die Maschinerie und auch
die Teams am Laufen,

Verlassen Sie sich auf uns, alle anderen tun es auch,
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DER IMMOBILIENMAKLER - WAS SIE DENKEN - WAS WIR WISSEN

Wir kénnen natlirlich nicht wissen, was Sie denken, was ein Immobilienmakler so den ganzen lieben langen Tag macht und wie er seine
Courtage verdient. Wir kdnnen Ihnen aber einmal anhand unserer Arbeit im Backoffice aufzeigen, was wirklich passiert, wenn wir, die

Immobilienspezialisten, fir Sie tatig werden:

In der Realitat kimmern wir, die Immobilienspezialisten, uns um alle Belange die im Zusammenhang mit dem Verkauf oder der Vermietung
Inrer Immobilie entstehen. Um zu verdeutlichen, wie viele verschiedene Dinge beachtet und erledigt werden mussen und wie komplex daher
die Aufgaben fiir unsere Makler (¢ MK) und uns - als Backoffice (¢ BO) - sein kdnnen, sind hier auszugsweise (noch einmal) Aufgaben
aufgelistet, die nGtig sind, um eine Immobilie wie z. B. ein Einfamilienhaus erfolgreich zu verkaufen:

o MK: Begutachtung der Immobilie zur Ermittlung des aktuellen
Immaobilienwertes
e BO: Protokolle anfertigen, Duplikate erzeugen, Einpflegen
in die Datenbank, Objektinummer vergeben

o MK: Analyse des akiuellen Gebdudezustandes
e BO: Protokolle anfertigen, Duplikate erzeugen, Update
der Datenbankdaten zum Objekt

o MK: Ermittiung des Verkaufswertes
e BO: Protokolle anfertigen, liickenlose Dokumentation
gewahrleisten, Einpflegen in die Datenbank

o MK: Uperpriifung aller vorliegenden Unterlagen
¢ BO: Duplikate erzeugen, Einpflegen in die Datenbank

o MK: Behordliche Unterlagen der Immobilie anfordern und priifen
e BO: Unterlagen einholen, Einpflegen in die Datenbank

o MK: Entwicklung einer individuellen Verkaufsstrategie
e BO: Absprache mit Marketing, Fakten darlegen

o MK: Bearbeitung oder Neuerstellung der Grundrisse
e BO: Eigene Zeichnungen anfertigen bzw. extern vergeben

e VK. Erstellung eines aussagekraftigen Exposés
e BO: Fototermin am Objekt
e BO: Vidoerundgange bzw. 360°-Touren erstellen
e BO: Exposé in Zusammenarbeit mit Marketing schreiben

o MK: Potentielle Kéufer flr Ihre Immobilie akquirieren
¢ BO: Kundendatei auf potentielle Kaufinteressenten priifen
e BO: Veroffentlichung auf unserer Homepage
e BO: Veroffentlichung in den gangigen Internetportalen
e BO: Anzeigenschaltung in den Tageszeitungen
e BO: Anfragen der Interessenten bearbeiten
 BO: Versand des Immobilienexposés an Interessenten

e MK: Durchfihrungen von Besichtigungen
e BO: Koordination von Besichtigungen

e MK: Vertragsverhandlungen mit Kaufinteressenten

o MK: Hilfestellung leisten, im Falle eines Finanzierungsbedarfs
o MK: Uberpriifung der Bonitdt von potentiellen Kaufern

¢ VIK: Vorbereitung / Beurkundung des notariellen Kaufvertrages
o MK: Uberpriifung des Geldeinganges beim Verkaufer

o MK: Ubergabe des ijektes an den Kaufer
 BO: Organisation Ubergabetermin u.v.m.
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DAS HORTE SICH ABER EBEN VIEL AN, ODER?
Wenn Sie wussten. Das war doch nur die sichtbare Spitze des ,Aufgaben-Eisbergs”, den wir im Backoffice - jeden Tag - flr Sie, die
Kunden von CLAASHEN IMMOBILIEN, durch den groBen Immobilienozean bewegen und am Laufen halten.

Klassische Aufgaben, wie die Registratur, Postgange, das Pflegen einer Vielzahl von statistischen Auswertungstools und -tabellen, zusam-
men mit der klassischen Buchhaltung, der Betreuung der externen Werbe- und MarketingmaBnahmen sowie das ,normale” Tagesge-
schaft bilden, zusammen mit der ,Spitze des Eisbergs®, eine abwechslungsreiche und erflillende Tatigkett flir uns.

Und noch einmal, Bezug nehmend auf unseren Einleitungssatz: ,Verlassen Sie sich auf uns, wir machen das gemn.”

37



[EAM
MARKETING

Marketing und Werbung, immer am Puls der Zett, das
st bel uns Klare Chef(innen)sache.

CLAASHEN IMMOBILIEN leistet mit seinen internen
und externen Spezialist(innjen echte Pionierarbelt um
das Immobiliengeschaft immer wieder zu revolutionie-
ren. Nur so sind wir von CLAASHEN IMMOBILIEN uns
sicher, dass wir dem einzigartigen Anspruch unserer
Kunden - jedes Mal - mit einzigartiger Leistung ent-
sprechen konnen.
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IMMOBILIEN UND MARKETING

Uber die Gestaltung von reinen Verkaufsanzeigen geht das Immobilienmarketing bei CLAASHEN IMMOBILIEN mittlerweile weit hinaus, denn
- analog zu anderen Disziplinen des Marketings flir spezielle Segmente (wie Konsum- oder Investitionsglterwerbung) - umfasst Immobi-
lienmarketing bei uns auch grundlegende Analyse, Planung, Umsetzung und Kontrolle, wobei Besonderheiten wie z. B. die geographische
Lage Norden immer beachtet werden muss.

CLAASHEN IMMOBILIEN sienht den Vertrieb von Immobilien nicht mehr als reine Makleraufgabe und hat seit einigen Jahren eine zunehmen-
de Professionalisierung implementiert, die sich eines breiten Marketing-Mixes bedient und seinen Schwerpunkt insbesondere auf Werbung
und Public Relations legt.

Die Vermarktung von Immobilien ist ,prinzipiell" ganz einfach: Der Kdder muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler. Oder anders aus-
gedriickt: Die Immobilienwerbung muss ja dem Kaufer bzw. Mieter gefallen, nicht dem Verkaufer bzw. Vermieter. Was jedoch eine Immobilie
flr einen Menschen interessant macht, hangt von sozialen ebenso wie finanziellen Faktoren ab.
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MARKETINGZIELE UND UMSETZUNG

Die auf der vorherigen Seite aufgefihrten Faktoren zu kennen und
in die Objekt- bzw. Vermarktungsentwicklung einflieBen zu lassen ist
das erste Ziel unseres Immobilienmarketings.

Unser zweites Ziel ist es, durch die Begleitung bei der Entwicklung
der Immobilie (Bau, Renovierung, Umwidmung, Aufnahme durch
den Makler...), sprich: dem Objekt bei den jeweiligen Zielgruppen
ein positives Image bzw. einen guten Namen zu verschaffen.

Unser drittes und letztendlich wichtigstes Ziel ist schlussendlich die
Vertriebsunterstlitzung und der Beitrag zu einer langfristigen Wert-
erhaltung bzw. Wertsteigerung flr unsere Kunden.

KONSEQUENZ UND MARKETING-MIX

Ein konsequentes Immobilienmarketing fangt fir uns, wie neben-
stehend geschildert, bei der Zielgruppenanalyse an, geht Uber die
Kreation eines Markenauftritts bei allen Objekten und beinhaltet alle
VerkaufsforderungsmaBnahmen, wie sie lhnen auch hinldnglich aus
dem Einzelhandel bekannt sind.

Zu den KommunikationsmaBnahmen zahlen u. a. die Gestaltung
der Entscheidungshilfen wie Informationsbroschtiren und Exposes,
der Einsatz und auch die Gestaltung von Maklergalgen mit Kauf-
und Vermietungsschildern, City-Postern oder Aushéngen bis hin zur

Beim allgemeinen Immobilienmarketing geht es darum nichternen
Gebilden aus Steinen, Glas, Beton, Stahl und einigen anderen Ele-
menten Werte zuzuschreiben, die sich bei der Zielgruppe verankern.
Dazu nutzen wir bei (Neu)Bauvorhaben bzw. bestehenden Immo-
bilien meist Architekturvisualisierungen und ansprechend aufberei-
tetes, professionelles Bildmaterial, da diese visuellen Komponenten
potentielle Kunden auf einer emotionalen Ebene ansprechen.

Diese Professionalitdt macht die von uns (umfassend betreuten und
visuell aufbereiteten) Immobilie/n unserer Kunden markttechnisch
Jleckerer” als die anderer Anbieter und flhrt damit eher zu einer
Interessensbindung bzw. einem Kauf der Immobilie.

Kreation von OPEN HOUSE-Events mit entsprechender Begleitung
durch unsere Spezialisten.

Welcher Marketing-Mix mit welchen Instrumenten gewahlt wird,
hangt von der gestalterischen Umsetzbarkeit ab. Die Visualisierung
des beworbenen Objekts oder Projekts erfolgt - in der Praxis - bei
uns immer auf nahezu allen Kommunikationskanalen; im Expose, in
der Internetprasenz, in Internetportalen, in der AuBenwerbung, auf
Bauschildern oder auch in komplexen, hochmodernen 3D-Visuali-
sierungen und virtuellen Walkthroughs (Rundgéngen).
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WARUM WIR SIND, WIE WIR SIND
Die Liebe zur Tradition, zu Norden und zu Immobilien wurde, mit Grindung des Unternehmens, vor fast 40 Jahren, im genetischen Code
von CLAASHEN IMMOBILIEN fest verankert.,

Die Hingabe zur kompromisslosen Qualitét, der Wunsch altes und neues Wissen zu entdecken, standige Investitionen in die Entwicklung und
der Wille zur standigen Verbesserung - beschreibt das heutige Team CLAASHEN IMMOBILIEN am besten.

Vom fleiBigen Frontdesk, erfahrenen Immobilienspezialisten, geschickten Marketingfachleuten, dem organisierten Backoffice, dem en-
gagierten Verwaltungs- und Organisationspersonal und der Geschaftsfihrung bis hin zu den ausdauernden Dienstleistern bilden wir ein
harmonisches Team, das es sich zum Ziel gesetzt hat stets die allerbeste Dienstleistung und das allerzufriedenstellendste Serviceportfolio im
Immobilienbereich darzubieten und mit diesen Features einen jeden Immobilieninteressierten zu erreichen und rundum zufriedenzustellen.

GESTERN, HEUTE, MORGEN
Vor fast 40 Jahren haben die Eheleute Gustav und Johanne Claashen den Grundstein fur dieses Unternehmen gelegt, welches sich Uber
die Jahrzehnte stetig weiterentwickelt und viel bewegt hat.

CLAASHEN IMMOBILIEN, bei Grindung ein klassisches Unternehmen, st tber all die Jahre seines Bestehens ein Trendsetter flir die Be-
reiche Vermarktung und Verwaltung von Immobilien in der Region Norden und umzu geworden.

Viele Spezialisten arbeiten - unterstitzt von allen internen und externen Gewerken - daran, Ihnen als Kunden, die hdchstmagliche Qualitat
in allen Bereichen rund um Immobilien und die dazugehdrige Beratung, zukommen zu lassen.

Wéhrend wir in der Vergangenheit maximal eine handvoll Immaobilien gleichzeitig qualitativ hochwertig vertreiben und managen konnten, so
reden wir heutzutage (iber den Umschlag bzw. die Bearbeitung der zigfachen Menge.
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MENSCHEN MACHEN MOGLICHKEITEN
Wir wollen mit unserer Arbeit und unserem Wirken zur Erhdhung der Lebensqualitdt und der nachhaltigen Entwicklung der Region Norden
und der nord-westlichen Region Ostirieslands beitragen.

Aber all dies und die Punkte, Uber die wir in unserer Broschre referiert haben, sind nur durch Menschen, deren Willen und deren F&-
higkeiten und Ideen zu erméglichen. Gerade diesen Menschen, die unser Team bilden und die damit zur CLAASHEN IMMOBILIEN und
CLAASHEN VERWALTUNG Familie gehdren, méchten wir hier einmal besonderes Lob zukommen lassen:

,Danke Team. Danke, dass Ihr immer den Willen und die Leidenschaft besitzt im Namen von CLAASHEN IMMOBILIEN und CLAASHEN
VERWALTUNG, fir einander und flr unsere Kunden das Beste zu geben. Danke daf(r, dass Ihr Euch nie unterkriegen lasst und auch unter
den widrigsten Umstanden stets Euer Allerbestes gebt, damit unsere Kunden die unvergleichliche Qualitdt von CLAASHEN IMMOBILIEN
und CLAASHEN VERWALTUNG erfahren und erleben konnen.
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ERLAUTERUNG I LINIEN UND PUNKTE

Sicherlich haben Sie sich seit der ersten Seite gefragt, was denn diese Linien und die damit
verbundenen Punkte zu sagen haben.

Hier kommt nun die Erluterung:

Wenn Sie die Gesamtgrafik der Linien nehmen, dann kénnen Sie sie (iber den Bereich
Norden / Norderland legen und sehen eine Deckungsgleichheit mit einem Teil des realen
StraBennetzes unserer Region. Die eingezeichneten Linien und die damit verbundenen
farbigen Punkte stellen die befahrenen Strecken im Verhdltnis zu Kilometern dar, die durch
unsere Makler, binnen eines Jahres, auf dem Weg zu den jeweiligen Immobilien aktiv
zurlickgelegt werden.

Die GroBe und Farbe der Punkte stent in Relation zur GroBe bzw. Marktatirativitdt des Ob-
jektes und spiegelt durch seine Farbe die dort durchgefiinrten ,maklerischen” Tétigkeiten
wie Aufnahme, Fototermin, Besichtigung, Bewertung o. &. wieder (. S. 17 ff).

Sie sehen, bei CLAASHEN IMMOBILIEN hat alles - wie immer - einen Grund.
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